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声を「文字」にして、世界へ

会社＆サービスのご紹介

アイセック グループ
(株) アイセック・ジャパン

(株) アイセック・福井



(株)アイセック・ジャパン

「ｅ-ミミ」センターやんばる

アイセック グループ 概要

(株)アイセック・ジャパン

「ｅ-ミミ」センターうるま

沖縄県うるま市

（株）アイセック・福井

「e-ミミ」センターわかさ

福井県 若狭町

会社名 (株)アイセック･ジャパン (株)アイセック・福井

所在地
沖縄県うるま市川崎468
番地 いちゅい具志川
じんぶん館１Ｆ

福井県三方上中郡若狭町
井ノ口36-3-3

設立 2008年9月1日 2016年2月18日

資本金 3,990万円 600万円

代表者 一瀬 宗也 一瀬 宗也 / 辻本 隆

業種 情報通信サービス 情報通信サービス

主要事
業

・「e-ミミ」サービス

・電話リレーサービス

・インターネットショップ

の運用

・「e-ミミ」サービス

・電話リレーサービス

連絡先
電話：098-972-6888

ＦＡＸ：098-987-5627

電話：0770-62-1720

FAX: 0770-62-1723
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2008年9月,ITを活用した社会貢献活動を事業とし、(株)アイセック・ジャパンが設立されました。

2012年日経BP誌「日本を救う次世代ベンチャー100社」の1つに選出されました。

グループ
社員数25名
※2019/8現在

沖縄県名護市



アイセック グループの経営理念

●インターネットの世界を通じ、お客様に満足を
与えるコミュニケーションを実現する世界一の企業となる

●インターネットの世界を通じ、真心と信念を持って
社会貢献ビジネスを行う企業となる

●地域の雇用推進を図り、失業率の改善に貢献する
ことにより、働く喜びを共有する企業となる

耳の聞こえに問題をお持ちの方が、
当たり前に生活ができる社会を構築したい

＜聴覚バリアフリー社会の実現＞
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聴覚に障がいがある身体障がい者手帳を交付
されているのは約36万人です。

そのうち手話が分かるのは約20％弱の7万人
程度です。約29万人の方は筆談や口話でコミュ
ニケーションをとっています。

高齢化社会を迎えている我国では、障がい者
手帳をもっていなくても聞こえに不自由を感じて
いる方は1,430万人近くいると言われています。
（出典：日本補聴器工業会）

耳の不自由な方の現状

手話が分かる方

聴覚障がい者手帳

をお持ちの方

聞こえに不自由
を感じている方7万人

36万人

1,430万人

アイセックグループは、「e-ミミ」で
聴覚バリアフリー社会の実現を目指しています！

3/3/2015 WHO
・全世界で3.6億人の聴覚障害者
・11億人の若者が難聴のリスク
※中高所得国、12～35歳

原因 50% ⇒オーディオ
40%⇒イベント

(出典：日本補聴器工業会)



アイセックが提供する「２つのサービス」

2．「電話リレー」サービス
（日本財団電話リレーサービス）

1． 「e-ミミ」サービス
（遠隔型リアルタイム文字配信）
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 聴覚障がい者に代わり、電話を行うサービス

 音声をリアルタイムに文字にし、配信するサービス



１．「e-ミミ」サービスの基本的な仕組み

③字幕配信

インターネット

PC、スマホ、
タブレット

スマホ スマホ

①音声送信

リアルタイムで全文字配信、表示を行います

ｅ-ミミセンター
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音声を聞きながら即、
字幕作成そして配信

②文字入力

テキスト
ファイル

聴覚障害者 / 高齢者

講師 / 先生 / 議員等

聴き手

３～５秒遅れ
で字幕配信
されます

話し手

議事録/報告書

会場スクリーン



入力画面の構成

配信画面

自分の入力

ペアーの入力

本番入力ペアー名

入力チーム
（入力、訂正、

挿入、スタンバイ）
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リアルタイム入力体制（6人の場合）

リアルタイム文字表示は、2人1組で入力しています

(本番入力)
チームA チームB

（補助）

チームC

（待機）

10分10分

(待機)
チームAチームB

（本番入力）

チームC

（補助）
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「e-ミミ」サービスの適用エリア例
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「e-ミミ」センター
美術館・博物館ガイド 屋外ツアー

国連世界
防災会議
ほか
実績多数

見えるラジオ

バスツアー

＜ラジオ放送＞

・下地ミキオ
post  on Radio

＜講演会・セミナー＞ ＜議 会＞

＜結婚式＞

＜学校(授業)＞

テレビの字幕化 2017年～
・リオオリンピック(2016)
・FBC年末特別番組(2016)

＜テレビの字幕化＞

＜観 光＞

・都立大森高校
・名桜大学
・文教大学
・明晴学園
・筑波技術大学
・沖縄国際大学
・琉球大学
等で実施

・スピーチ内容
・司会内容

・佐賀県武雄市議会
・沖縄県南城市議会
・高浜町議会
・美浜町議会
・福井県議会
・沖縄県議会
・東京都千代田区議会
・東京都大田区議会
等
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「e-ミミ」サービスの特徴

パソコン

タブレット スマホ

 ほぼリアルタイムで全文を表示いたします。

 入力終了後、即議事録を配布することができます。

 音声が届き、インターネットの環境があればどこでもご利用できます。

 現場で必要な機材は音声を取得するスマホや携帯電話のみです。

 ブラウザー機能を持つネットに繋がるIT端末（スマホ、タブレット、パソコン等）

があればどこでも文字を見ることが出来ます。

 閲覧する端末の数は基本的に制限はありません。

 パスワードを付けて閲覧対象者を限定する事も可能です。

 画面にテロップを流す事も可能です。



「e-ミミ」を体験してみましょう！

今日はこくビ
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国際福祉機器展
アイセック 「e-ミミ」センター

＜沖縄県うるま市＞

タブレット端末

スマホ スマホ

音声がオキナワに届く

ネットで文字が配信される

今日はビッグサイト
で開催されている
国際福祉機器展に
来ています。

今日はビッグサイト
で開催されている
国際福祉機器展に
来ています。

オペレーターがPCに入力

１，５８６ｋｍ
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「e-ミミ」サービスご提供価格

サービス内容 1時間当たりの単価 15分あたりの追加料金

リアルタイム文字入力、配信 40,000円 10,000円

速報版議事録作成 10,000円 2,500円

最終版議事録作成 15,000円 3.750円

機材名 貸出し価格 備 考

音声送信用スマホ 1,000円/1日～5日間 ※以降+1,000円/5日間単位

文字表示用タブレット端末 2,000円/1日～5日間 ※以降+1,000円/5日間単位

プロジェクター＆スクリーン 2,000円/1日～5日間 ※以降+1,000円/5日間単位

関連機材の貸出し（オプション）

「e-ミミ」サービス：リアルタイム文字配信/議事録作成

(税抜価格)

現地調整費（オプション）

(税抜価格)

(税抜価格)

現地調整費 価格 備 考

・お客様に代わり、弊社のスタッフが現
地まで赴き、音声取得や表示の設定を
おこなうサービスです。

（お客様で行っていただく場合は必要
ございません。）

8,000円＋交通費

交通費は弊社から現地までの往復
電車料金となります
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