
電話リレーサービス電話リレーサービス
のためののための

画面配信システム画面配信システム

聴覚・発語障害者の自立した社会聴覚・発語障害者の自立した社会
生活を支援するための研究開発生活を支援するための研究開発

株式会社自立コム



本研究開発の目的本研究開発の目的

1.1. インターネットを利用して聴覚・発語障害者インターネットを利用して聴覚・発語障害者
が電話リレーサービスを利用しやすくするが電話リレーサービスを利用しやすくする

　　ための画面配信アプリケーションの開発　　ための画面配信アプリケーションの開発

2.2. より安全で利用しやすい電話リレーサービより安全で利用しやすい電話リレーサービ
スにより聴覚・発語障害者の社会進出を促スにより聴覚・発語障害者の社会進出を促
進し、自立した生活基盤を構築進し、自立した生活基盤を構築



電話リレーサービスとは？電話リレーサービスとは？
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電話リレーサービス利用時の電話リレーサービス利用時の
画面配信のフロー画面配信のフロー
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配信画面の全体的なフロー配信画面の全体的なフロー

www.jtrs.co.jp オペレータ呼出画面 手書き入力画面

キーボード入力画面
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配信画面１：配信画面１：jtrsjtrsの初期画面の初期画面



配信画面２：手書き入力画面配信画面２：手書き入力画面



配信画面３：キーボード入力画面配信画面３：キーボード入力画面
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